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OBCHODNI PODMINKY

ZAKLADNI INFORMACE

Tyto obchodni podminky (,,obchodni podminky*) plati pro vSechny nakupy zbozi v ramci
platformy on-line trzi§t¢ (marketplace) na webovych strankach www.freeoutlet.cz
a www.freeoutlet.at (,,webova stranka“ nebo spolecné jako ,,webové stranky*), jejichz provoz
pro jednotlivé prodavajici zajistuje spolecnost FREEPORT LEISURE (CZECH REPUBLIC)
s.r.0., se sidlem Haté 196, PSC 669 02 Chvalovice, ICO: 26429101, spisova znacka C 47035
vedena u Krajského soudu v Brné (,, FREEPORT®).

Spolecnost FREEPORT je provozovatelem webovych stranek a poskytovatelem on-line
zprostiedkovatelské sluzby ve smyslu ¢lanku 2 odst. 2 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2019/1150 ze dne 20. Cervna 2019 o podpofe spravedlnosti a transparentnosti pro
podnikatelské wuZivatele online zprostfedkovatelskych sluzeb (. Narizeni 2019/1150°).
Spole¢nost FREEPORT své zprostiedkovatelské sluzby poskytuje jednotlivym prodejcum, kteti
nabizeji a prodavaji zbozi prostfednictvim webovych strdnek, a v zadném pfipad€ neni
prodavajicim nabizeného zboZi ani osobou odpovédnou za reklamace ¢i jiné naroky kupujiciho
souvisejici s kupni smlouvou. Na webové strance je nabizeno zbozi konkrétnich prodejct, kteti
provozuji kamennou prodejnu v arealu Freeport Fashion Outlet na adrese Chvalovice-Hat¢ 196,
PSC 669 02 (,,prodavajici“ nebo také ,,pFislusny prodavajicic).

K uzavieni kupni smlouvy na nakup zbozi dochézi distanénim zplisobem v prostredi webové
stranky, a to pfimo s pfisluSnym prodavajicim (,,kupni smlouva®). Tyto obchodni podminky
proto upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zadkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik
(,,ob¢ansky zakonik*) vzajemna prava a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zéklad¢ kupni
smlouvy uzavirané mezi piislusSnym prodavajicim a koncovym zékaznikem, kteti mohou byt
spottebiteli i podnikateli (,, kupujicim*).

Spotrebitelem je kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s ni jinak jedna.
Podnikatelem je ten, kdo samostatn¢ vykonava na vlastni ucet a odpoveédnost vydelecnou cinnost
zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zdmérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni
zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro ucely ochrany spotiebitele také kazda osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou Ccinnosti ¢i pii
samostatném vykonu svého povolani, popiipadé osoba, ktera jednd jménem nebo na ucet
podnikatele. Uvede-li kupujici v objednavce své identifikacni Cislo, pak bere na védomi, Ze je ve
smluvnim vztahu s prodavajicim povazovan za podnikatele a neuplatni se na né¢j pravidla uvedena
v obchodnich podminkach tykajici se vylu¢n¢ spotiebitele (zejména se na podnikatele neuplatni
¢lanek 6.21, 9.3 a 9.4 téchto obchodnich podminek).

Piislusny prodavajici, ktery je na webové strance fadn€ oznacen a identifikovan svoji obchodni
firmou (nazvem), identifika¢nim ¢islem a sidlem, nabizi kupujicim své znackové outletové zbozi.
S ohledem na to, ze prodavajici nabizi outletové zbozi, jeho mnozstvi mtize byt v rdmci nabidky
omezené.

Okamzikem uzavteni kupni smlouvy je akceptace objednavky ze strany prodavajiciho dle ¢lanku
4 téchto obchodnich podminek, pfi¢emz za takovou akceptaci se povazuje odeslani potvrzeni
o akceptaci objednavky ze strany ptislusného prodavajiciho (v navaznosti na ovéteni dostupnosti
zbozi pfislusSnym prodavajicim) na sd€lenou e-mailovou adresu kupujiciho. V piipade, ze
nejpozdéji do dvaceti Ctyf (24) hodin nedojde k akceptaci piislusné objednavky, plati, Ze kupni
smlouva na dané zbozi nebyla uzaviena a neni povinnosti prodavajiciho zbozi kupujicimu dodat.
Osoby, které maji omezenu svépravnost nebo nenabyly patnacti let v€ku, jsou opravnény vyuzit

nabizeného sortimentu jen v soucinnosti se svym zakonnym zastupcem ¢i opatrovnikem a s jeho
souhlasem.
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Ustanoveni odchylna od téchto obchodnich podminek je mozné individualn€ pisemné dohodnout
pfi uzavirani kupni smlouvy. Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy mezi kupujicim
a prodavajicim. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

PLATFORMA ON-LINE TRZISTE (MARKETPLACE) FREEPORT

Zakaznik v navaznosti na clanek 1.2 obchodnich podminek vyslovné bere na védomi, Ze
spolecnost FREEPORT vystupuje pti ndkupu zbozi kupujicim od piislusného prodévajiciho
s vyuzitim webovych stranek vylu¢né v pozici poskytovatele sluzby on-line trzisté (marketplace)
a pripadn¢ dalSich vyslovné v obchodnich podminkach uvedenych sluzeb a nenese jakoukoli
odpovédnost za splnéni povinnosti piislusného prodéavajiciho v rozsahu stanoveném témito
obchodnimi  podminkami, popfipad¢ vyplyvajicich pro pfislusného prodéavajiciho
z aplikovatelnych pravnich predpisa.

Spolecnost FREEPORT nenabizi kupujicimu zadné doplitkové zbozi ¢i sluzby ve smyslu ¢lanku
6 Natizeni 2019/1150.

Spole¢nost FREEPORT sama nenabizi prostfednictvim webové stranky takové sluzby, jaké
nabizi prodavajici, a nedochazi tak k Zadnému rozdilnému zachazeni ve smyslu clanku 7 Natizeni
2019/1150.

Spole¢nost FREEPORT neomezuje moznost prodavajicitho nabizet stejné zbozi ¢i sluzby
kupujicimu za riznych podminek jinymi prostiedky nez prostiednictvim webovych stranek.

UZIVATELSKY UCET

Kupujici realizuje objednavku zbozi bez registrace piimo z webového rozhrani webové stranky
nebo prostfednictvim svého uzivatelského uctu.

Na zéklad¢ objednavky kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici ptistupovat do
sveého uzivatelského rozhrani (,,uZivatelsky ucet”), kde je vedena piehledna evidence vsech
predchozich objednavek zbozi. Pro aktivaci uzivatelského uctu je nutné vyplnit veskera povinna
pole objednavkového formuldfe a vzit na védomi tyto obchodni podminky a podminky pro
zpracovani osobnich udajii uvedené v Zasadach zpracovani osobnich udaju.

Pii registraci na webové strance je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje.
Udaje uvedené v uzivatelském uctu je kupujici pti jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.
Udaje uvedené kupujicim v uZzivatelském uctu jsou spolecnosti FREEPORT povazovéany za
aktualni a spravné.

Ptistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledn¢ informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.
Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuzivani uzivatelského tctu tietim osobam.

Spolecnost FREEPORT je opravnéna zrusit uzivatelsky ticet, a to zejména v piipadé, kdy:

(a) kupujici sviij uzivatelsky et déle nez Ctyticet osm (48) mésicl nevyuziva;

(b) informace zadané kupujicim v ramci registrace jsou imysln€ nespravné; i

(c) kupujici porusi ustanoveni té€chto obchodnich podminek.

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni spolecnosti FREEPORT,

popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob, pfipadné z diivodi na
stran¢ prislusného prodavajiciho.
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OBJEDNAVKA

K uspésné realizaci objednavky je nezbytné vlozit objednavané zbozi ptislusného prodavajiciho
do elektronického kosiku, vyplnit veskerd povinnd pole objednavkového formulate (pokud
nedojde k jejich automatickému doplnéni na podkladé aktivniho uzivatelského uctu) a pti kazdé
jednotlivé objednavce potvrdit souhlas s témito obchodnimi podminkami a vzit na védomi
podminky pro zpracovani osobnich udaji uvedené v Zasadach zpracovani osobnich udajt.

Objednavku odesle kupujici prostfednictvim webovych stranek spolecnosti FREEPORT
pfislusnému prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,.Zdvazné objednat“. Udaje uvedené
v objednavkovém formulafi jsou spolecnosti FREEPORT i ptislusnym prodavajicim povazovany
za spravné. Odeslanim objednavky kupujici prohlasuje, Ze souhlasi s témito obchodnimi
podminkami (ve znénim platném k okamziku odeslani objednavky).

Ptislusny prodavajici kupujicimu objednavku bez zbytecného odkladu potvrdi e-mailem na
sdélenou adresu elektronické posty kupujiciho. Ptilohou tohoto potvrzeni jsou také tyto obchodni
podminky ve svém aktualnim znéni.

Spole¢nost FREEPORT anebo piislusny prodavajici jsou vzdy opravnéni v zavislosti na
charakteru objednavky (zejména s ohledem na mnozstvi objednaného zbozi) pozadat kupujiciho
pred odeslanim (expedovanim) objednaného zbozi o dodatecné potvrzeni obsahu objednavky
(napriklad pisemné ¢i telefonicky).

Piislusny prodavajici si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych ptipadech kupujicim objednané zbozi
nedodat, ato zejména v pfipadé, ze webova stranka uvadéla omylem zjevné chybné cCi
nestandardni udaje, zejména o vybraném zbozi, jeho cen¢ ¢i skladovém mnozstvi, popf. je-li zbozi
vyprodano a trvale u pfislusného prodavajiciho nedostupné.

Néklady vzniklé¢ kupujicimu pifi pouziti komunikacnich prostfedki na dalku v souvislosti
s objednavkou (zejména néklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici na vlastni naklady.

Informace o u¢inénych objedndvkach jsou ze strany spolecnosti FREEPORT a pfislusného
prodavajiciho archivovany, a to po dobu nejméné¢ péti (5) let od jejich realizace, nejdéle vsak na
dobu dle ptislusnych pravnich piedpist. Tyto informace nejsou ptistupné tietim stranam.

CENA, PLATEBNI PODMINKY A DODANI ZBOZi

Ceny zbozi uvedené na webové strance predstavuji aktudlni konecné ceny pfislusného
prodavajiciho v ¢eskych korunach platné k okamziku potvrzeni objednavky vcetné vSech dani
a poplatkl. Soucasti je také uvedeni zakladni charakteristiky a vlastnosti zbozi na webové strance
a dalsi potfebné informace vztahujici se k danému zbozi. Kupujici dale bere na védomi, ze
vyobrazeni zboZi na webové strance miZze mit pouze ilustrativni charakter.

Platba za zbozi z uzaviené kupni smlouvy je realizovana zplisobem, ktery si kupujici zvolil
v ramci procesu objednavky. Spole¢nost FREEPORT a ptislusny prodavajici si vyhrazuji pravo
stanovit minimalni hodnotu zbozi vramci objednavky; neumozni-li to webové stranky,
objednavky od vice prodavajicich nelze spojit do jedné platby.

Pieprava zbozi z uzaviené kupni smlouvy, pokud nedochazi k prevzeti zbozi piimo v misté
kamenné prodejny pfislusného prodéavajiciho, je zajiStovana spolecnosti FREEPORT
a realizovana zptisobem, ktery si kupujici zvolil v rdmci procesu objednavky. Soucasné plati, ze
kupujici je povinen uhradit naklady za prepravu zbozi (pokud nebyla dohodnuta doprava zdarma)
u kazdého z prodavajicich samostatn¢; neumozni-li to webové stranky, objednavky od vice
prodavajicich tedy nelze spojit do jednoho baliku.

V piipadé, Ze zbozi doruCované na dobirku na zéklad¢ uzaviené kupni smlouvy kupujici
nepfevezme a bude tak vraceno pfislusnému prodédvajicimu, je kupujici povinen prodavajicimu
uhradit veskeré naklady na postovné dle zvoleného zplsobu doruceni, a to nejpozdéji do deseti
(10) kalendainich dnti ode dne doruceni piislusné vyzvy (ze strany prodavajiciho) k thrad¢ této
castky.
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Pokud bude zakoupené zbozi doru¢eno k vyzvednuti na kamenné prodejné prislusného
prodavajiciho, a kupujici si toto objednané zbozi do sedmi (7) pracovnich dnii od okamziku, kdy
je zboZzi nachystano k vyzvednuti nevyzvedne, zasle mu piislusny prodavajici, resp. spolecnost
FREEPORT, upozornéni k vyzvednuti v dodatecné poskytnuté 1hité. Pokud si kupujici v reakei
na toto upozornéni zbozi v dodate¢né poskytnuté 1hlit¢ nevyzvedne ani neodstoupi od smlouvy,
kupujici bere na védomi a souhlasi, ze je pfisluSny prodavajici opravnén si zacit (dnem
nasledujicim po dni uplynuti dodate¢né poskytnuté lhity) uctovat pfimétené skladné za kazdy
kalendaini den prodleni kupujiciho s vyzvednutim tohoto zbozi.

Pokud nebude uvedeno jinak, nebezpeci Sskody na zbozi piechazi z prodavajiciho na kupujiciho
prevzetim zbozi ze strany kupujiciho.

Prodavajici vystavi ohledn€ platby (uc¢inéné v hotovosti ¢i bezhotovostné) provedené na zaklade
kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodéavajici je opravnén zaslat danovy
doklad — fakturu ve fyzické podob¢ spole¢né se zasilkou ¢i v elektronické podob¢ na sdélenou
elektronickou adresu.

PRAVA Z VADNEHO PLNENi A ZARUKA ZA JAKOST

Je-li kupujici spotiebitelem, mlize vytknout vadu, ktera se na zbozi projevi v dob& dvou let od
prevzeti, neni-li sjednédno jinak ¢i nevyplyva-li jinak ze zaru¢nich podminek prodavajiciho; vytkl-
li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, doba dle predchozi véty nebézi po dobu, po kterou
kupujici nemtize véc uzivat. Prodavajici zejména odpovida kupujicimu, Ze v okamziku prevzeti:

(a) zbozi odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

(b) je zbozi vhodné k tcelu, pro ktery ho kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil;

(c) je zbozi dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k montdzi
nebo instalaci.

Neupozorni-li zvlast' prodavajici kupujicitho pfed uzavienim kupni smlouvy, Ze se néktera

vlastnost zbozi lisi, a kupujici s tim neprojevi vyslovny souhlas, odpovida prodavajici kupujicimu

dale, ze vedle ujednanych vlastnosti ve smyslu ¢lanku 6.1(a) ze zbozi:

(a) je vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-
li technickych norem;

(b) mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vcetné zivotnosti, funkcnosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které mize kupujici
rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejnd prohlaseni ucinéna prodavajicim nebo jinou
osobou ve smluvnim fetézci prodavajiciho, zejména reklamou nebo oznacenim. Vetejnym
prohlaSenim podle pfedchozi véty neni prodavajici vazan, pokud prokaze, ze si ho nebyl
védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni kupni smlouvy upraveno alesponn srovnatelnym
zpisobem, jakym bylo u¢inéno, anebo ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv;

(c) je dodano s prislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynt k pouZiti, které
muze kupujici rozumné ocekavat; a

(d) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo ptedloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pfed uzavienim kupni smlouvy.

Projevi-li se vada zbozi v pritbéhu jednoho (1) roku od pfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné

jiz pti prevzeti, ledaze to povaha zbozi vylucuje; tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici

nemuze véc uzivat, v ptipad¢, ze vadu vytkl opravnéne.

V piipadé, Ze kupni smlouva, zaruc¢ni list (podminky) ptislusného prodavajiciho, reklama ¢i obal

zboZi urcuji rozdilné délky zarucni doby, plati doba z nich nejdelsi.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zptsobil.
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Vadou véci neni opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci
opotiebeni odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouzivani.

Ustanoveni uvedena v tomto ¢lanku 6 obchodnich podminek se nepouziji, pokud:
(a) vada existovala jiz v dob¢ pfevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny;
(b) vada byla zptisobena kupujicim a vznikla neodbornou manipulaci nebo osetfenim zbozi;

(c) vada byla zplisobena nadmérnym zatéZovanim nebo pouZzitim v jinych nez zbozi
odpovidajicich ptimefenych podminkach;

(d) vada byla zplsobena kupujicim a vznikla nesprdvnym uzivanim, skladovanim nebo
nespravnou udrzbou v rozporu s pokyny prodavajictho a vyrobce ¢i jinym zésahem
kupujiciho nebo mechanickym poskozenim; nebo

(e) vada vznikla v dtsledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

Ma-li véc vadu, miiZze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlzZe pozadovat
dodéani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym neptiméefené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem
na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mize byt druhym zptisobem
vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho.

Prodéavajici mtize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméiene nakladné zejména

s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezptsobil

znaéné obtize, pficemz se zohledni povaha véci a ticel, pro ktery kupujici véc koupil.

K odstranéni vady pievezme prodavajici véc na vlastni naklady. Vyzaduje-li to demontéaz véci,

jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a ucelem véci pfedtim, nez se vada projevila,

prodavajici provede demontaz vadné véci a montaz opravené¢ nebo nové véci anebo uhradi

naklady s tim spojené.

Neptevezme-li kupujici véc v pfimétené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o moznosti veéc

po oprave pievzit, nalezi prodavajicimu uplata za uskladnéni; neujednaji-li strany jeji vysi,

plati za ujednanou vyse obvykla.

Kupujici miize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

(a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢lanky 6.6(¢e) a 6.8;

(b) se vada projevi opakovang;

(c) je vada podstatnym poruSenim smlouvy; nebo

(d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v priméfené dob¢é nebo bez znac¢nych obtizi pro kupujiciho.

Primétena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici

obdrzel.

Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, ze vada
neni nevyznamna.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, ze véc odeslal.

Kupuyjici je povinen vytknout vadu bez zbytecného odkladu poté, kdy mél moznost zbozi
prohlédnout a mohl vadu pii dostatecné péci zjistit, a to bud’ oznacenim vady, nebo
oznamenim, jak se projevuje.

Kupujici, ktery je spottebitelem, ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, u které¢ho bylo
zbozi zakoupeno, a to v jeho provozovné, v niZ je pfijeti reklamace mozné s ohledem na
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sortiment proddvaného zbozi, piipadné 1 v jeho sidle; je-li vSak k opravé urcena jind osoba,
ktera je v misté prodavajiciho ¢i v misté pro kupujiciho bliz§im, kupujici vytkne vadu tomu,
kdo je ur€en k provedeni opravy. Kupujici je povinen prokéazat, ze mu naleZi pravo uplatnit
reklamaci, zejména dolozit datum koupé, a to bud ptedlozenim prodejniho dokladu,
zaru¢niho listu, popf. jinym vérohodnym zpisobem.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy
spotiebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyftizeni reklamace
spotiebitel pozaduje a kontaktni udaje spottebitele pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni
reklamace.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vytizena a spotiebitel o tom musi byt informovan
nejpozdéji do triceti (30) dnit ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na del§i lhité. Pokud proddvajici ve stanovené dobé reklamaci nevyftidi
a neinformuje o zpusobu jejiho vyfizeni kupujiciho, je kupujici v postaveni spotiebitele
opravnén od kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimefenou slevu z kupni ceny.

Prodavajici je povinen vydat spotiebiteli potvrzeni o datu a zpusobu vytizeni reklamace,
vcetn¢ potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné¢ pisemné odivodnéni
zamitnuti reklamace.

Prava z vadného plnéni kupujiciho, ktery je podnikatelem ve smyslu ¢lanku 1.4 té€chto obchodnich
podminek, se fidi pfisluSnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi
§ 1914 a7 1925 a § 2099 az 2117 obcanského zakoniku); prava z vadného plnéni nevylucuji pravo
na nahradu ujmy; ¢eho vsak lze dosahnout uplatnénim prava z vadného plnéni, toho se nelze
domahat z jin¢ho pravniho divodu.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY KUPUJICIM-SPOTREBITELEM

Kupujici, ktery je spotfebitelem, bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku,
nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo vyrobeno podle
pozadavkl kupujiciho nebo ptizptisobené jeho osobnim potiebam ¢i kupni smlouvy o dodavce
zbozi v zapeceténém obalu, které¢ z diivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych diivodl neni
vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil.

Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢lanku 7.1 obchodnich podminek ¢i o jiny ptipad, kdy nelze dle
platnych prévnich ptedpisti od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim
§ 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnti
od pfevzeti zbozi (nestanovi-li pfislusny prodavajici delsi lhtitu) kupujicim ¢i jim urcenou tieti
osobou odlisnou od dopravce, piicemz v ptipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je:

(a) wvice kust zbozi, které jsou dodavany samostatné, bézi tato lhlita ode dne prevzeti posledniho
kusu zbozi;

(b) zbozi sestavajici z n¢kolika polozek nebo ¢asti, bézi tato lhiita ode dne prevzeti posledni
polozky nebo ¢asti zbozi.

Odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢lanku 7.2 je kupujici opravnén ucinit prostiednictvim
jakéhokoli jednozna¢ného prohlaseni u¢inéného vici prodavajicimu (mimo jiné doru¢eného na
adresu sidla, resp. provozovny prodavajiciho, na adresu elektronické posty prodavajiciho
smlouvy mize kupujici také vyuzit vzorovy formulai poskytovany prodavajicim, jenz tvoii
prilohu téchto obchodnich podminek.

V piipadé€ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢lanku 7.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do Ctrnacti (14) dnt od odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené
s navracenim zbozi prodavajicimu.
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V pripad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢lanku 7.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky, tj. cenu zbozi, véetné¢ nakladl na dodéani zbozi, pfijaté od kupujiciho do
¢trnacti (14) dnti od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpiisobem, jakym je
prodévajici od kupujiciho pfijal. Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zpiisob dodéani zbozi,
ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi pouze ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpisobu dodani zbozi. Prodavajici je taktéz opravnén
vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pti vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zpiisobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu diive, nez obdrzi
zbozi, nebo nez mu spotiebitel prokaze, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane diive.

Pti odstoupeni od kupni smlouvy pouze ve vztahu k dil¢i ¢asti objednavky (nékterym polozkam
zboZi) je prodavajici opravnén vratit kupujicimu jen pomérnou ¢ast celkovych nakladti na dodani
zbozi za podminky, Ze je schopen jednoznacné urcit, Ze celkové naklady na dodani zbozi by byly
nizsi, kdyby prodavajici dodal pouze zbozi, u néhoz doslo k odstoupeni od kupni smlouvy.

Kupujici odpovida za snizeni hodnoty zbozi v ptipadé, Ze se zbozim zachazel jinak, nez je nutné
k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi, a snizeni hodnoty zbozi
vzniklo v dasledku takového nakladani. Pokud prodavajici zjisti, ze doslo k opotiebeni nebo
poskozeni zbozi z diivodl na stran¢ kupujiciho, ma pravo pfi odstoupeni od smlouvy kupujicim
vratit penézni prostiedky dle ¢lanku 7.5 obchodnich podminek ponizené o ¢astku odpovidajici
takovému snizeni hodnoty zbozi.

V ptipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zdkoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit,
a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém piipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni
cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na tcet urceny kupujicim.

Kupujici, ktery je spotiebitelem, je opravnén od kupni smlouvy odstoupit také v ptipadé kdy je
prodavajici v prodleni s pfedanim zbozi k prepravé za Gcelem jeho doruceni kupujicimu, pricemz
svou povinnost predat zbozi k pfepravé nesplni ani v dodateCné piiméiené lhiteé urcené
kupujicim. Kupujici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit i bez dodatecné lhtity, a to v pfipade,
kdy prodavajici ptedat zbozi odmitne, nebo kupujici pii uzavieni kupni smlouvy prodavajicimu
sdéli, ze je dodani v urcity €as nezbytné. Prodavajici v ndvaznosti na odstoupeni kupujiciho podle
tohoto ¢lanku vrati kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu vSechna penézitd plnéni, ktera
kupujici podle kupni smlouvy uhradil.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost FREEPORT za ucelem uzavieni kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim
prostiednictvim webovych stranek zpracovava osobni tidaje kupujiciho, a to v souladu s obecnym
nafizenim o ochran¢ osobnich udajii (EU) 2016/679, zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich daji, a s dal$imi navazujicimi ¢i provadécimi predpisy v oblasti ochrany osobnich
udaju. Tyto udaje zahrnuji zejména udaje, které kupujici poskytne pti objednavce zbozi ¢i které
poskytne v ramci vzajemné komunikace se spole¢nosti FREEPORT.

Blizsi informace o zpracovani osobnich dajii jsou obsazeny v samostatném dokumentu Zasady
zpracovani osobnich udaji.
DALSI INFORMACE

Znéni téchto obchodnich podminek maze spole¢nost FREEPORT ve spolupraci s prodavajicimi
jednostrann€ ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla
po dobu uc¢innosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

Vytizovani dotazi ¢i stiznosti kupujicich tykajicich se:
(a) nabidky zbozi, objednavky nebo kupni smlouvy ¢i narokti zni vyplyvajicich zajistuje

ptislusny  prodavajici, a to  prostfednictvim  kontaktd  uvedenych  zde:
https://www.freeoutlet.cz/kontakt/.
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(b) technického fungovani webovych stranek zajistuje spolecnost FREEPORT prostiednictvim
elektronické adresy informace@freeport.cz nebo prostfednictvim infolinky +420 731 101
930. Informaci o vytizeni Vasi stiznosti zaSle spolecnost FREEPORT na Vasi elektronickou
adresu.

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem gtépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporti on-line nachédzejici se na internetové adrese
http://ec.europa.cu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni sporli mezi prodavajicim
a kupujicim z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostredky.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni
spotiebitelskych sporti on-line a 0o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feseni spotiebitelskych sporl on-line).

Aktualni kontaktni udaje spole¢nosti FREEPORT a piislusného prodavajiciho jsou uvedeny na
webové strance https://www.freeoutlet.cz/kontakt/.

Tyto obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 16. 11. 2022,



VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Vyplite tento formular a poslete jej prodavajicimu pouze v pripade, ze chcete odstoupit od kupni smlouvy.
Formular se uplatni pouze pro kupujiciho, ktery je spotrebitelem.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy ve lhuté ¢trnacti (14) dnu

Adresat: [identifikacni daje pfisluSného prodavajiciho], e-mail: [kontaktni e-mail pfisluSného
prodavajiciho]

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o niakupu tohoto zboZzi:
Cislo dokladu:

Vase udaje:
Jméno a piijmeni:

Adresa
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ]
Telefon:
Lo e oo oo oo eee oo oo Lo oo oo e e oo oo eeme e eee e eeeeeeeeeeeee ]
Email
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ |
Datum [ _______________________________________________ ]




